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AGB Dienstleistungsvertrag

1. Geltungsbereich

4. Weitere Pflichten und Rechte des Unterneh-
mers

'Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir die
Erbringung von Dienstleistungen aller Art von EWN (Auftragneh-
mer) an Dritte (Kunde).

2Diese AGB sind Bestandteil des unterzeichneten Vertrages bzw.
Auftrages und gelten ausschliesslich. Gegenteilige oder abwei-
chende Geschéftsbedingungen des Auftragnehmers gelten nur,
wenn sie vom Kunden und Auftragnehmer schriftlich bestatigt
werden.

3Auftrdge an den Auftragnehmer werden mit gegenseitiger Unter-
zeichnung des Dienstleistungsvertrages, der Offerte oder mit
schriftlicher Auftragsbestatigung durch den Kunden (per Brief
oder E-Mail) (Vertrag) verbindlich.

2. Gegenstand des Vertrages

2.1. Dienstleistungsgegenstand

'Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung von Dienstleistun-
gen durch den Auftragnehmern zugunsten dem Kunden (Dienst-
leistung).

2.2. Art und Umfang der Dienstleistungen

'Die Dienstleistung des Auftragnehmers umfasst alle Leistungen
und Arbeiten gemass unterzeichnetem Vertrag, Auftragsbestati-
gung, Pflichtenheft und/oder Offerte.

2.3. Fristen und Termine

'Fristen und Termine sind ohne anderslautende Vereinbarung
verbindlich und ohne Mahnung verzugsbegriindend (Verfalltags-
geschéafte).

2Die Nichteinhaltung der Fristen und Termine fiihrt zu Anspriichen
nach Vertragsziffer 5.

3. Vergiitung

3.1. Hohe der Entschadigung

'Die im Vertrag vereinbarte Entschadigung fiir die Leistungen und
Arbeiten des Auftragnehmers beinhaltet sdmtliche vom Auftrag-
nehmer zu leistenden Arbeiten, Reisezeit, Reisespesen, Unter-
kunft, Verpflegung, Auslagen, Versicherungen, Drittkosten- und
aufwand sowie Mehrwertsteuer (separat auszuweisen), sonstige
Steuern und Abgaben.

3.2. Zahlungsmodalitaten
"Die vereinbarte Vergiitung wird nach erbrachter Werkleistung fal-
lig und ist innert 10 Tagen nach Erhalt der Rechnung zahlbar.
Die Rechnung muss insb. folgendes enthalten:

- Objektadresse (Postadresse)

- Namen und Ort des Leistungserbringers

- Datum, Zeitraum der Leistungserbringung

- Art, Gegenstand und Umfang der Leistung;

- Entgelt fir die Leistung;

- Anwendbaren Steuersatz
2Ein vereinbartes Pauschalhonorar bzw. ein Kostendach sind
strikte einzuhalten. In den anderen Fallen ist der Auftragnehmer
verpflichtet im Fall einer absehbaren Kostenuberschreitung den
Kunden friihzeitig zu informieren und sich aktiv um eine Ver-
tragsanpassung, eine Vertragserweiterung oder einen Nachtrag
zu bemihen. Erfolgt seitens Kunden vor der Kosteniberschrei-
tung keine schriftiche Genehmigung (E-Mail mit Empfangsbesta-
tigung genlgt), so ist der Auftragnehmer nicht berechtigt, eine zu-
satzliche Verguitung und/oder eine Verlangerung der Termine zu
verlangen. Die Einhaltung der Schriftlichkeit (E-Mail mit Emp-
fangsbestatigung genligt) stellt eine Giiltigkeitsvoraussetzung dar
und dient nicht bloss dem Beweis.
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4.1. Einsatz von Mitarbeitenden

'Der Auftragnehmer verpflichtet sich, nur sorgfaltig ausgewahites,
fachkundiges, gut geschultes und instruiertes Personal fur die Er-
bringung der Dienstleistung einzusetzen.

2Die Schlusselpersonen des Auftragnehmers, die fir das vorlie-
gende Projekt verantwortlich sind, kdnnen nur mit vorgangiger
schriftlicher Zustimmung vom Kunden ersetzt werden. In jedem
Fall muss eine Schlisselperson durch eine gleich qualifizierte
Person in ihrer Funktion ersetzt werden.

4.2. Informationsrechte und Vertretung

"Der Auftragnehmer informiert den Kunden regelméssig Gber den
Fortschritt der Arbeiten und zeigt ihr sofort schriftlich alle Um-
stdnde an, welche die vertragsgemasse Erfiillung beeintrachtigen
oder gefahrden. Dem Kunden steht jederzeit ein Kontroll- und
Auskunftsrecht uber alle Teile des Auftrages zu.

2Der Auftragnehmer ist ohne schriftliche Vollmacht nicht zur Ver-
tretung des Kunden ermachtigt.

4.3. Schutzrechte

"Der Auftragnehmer Ubertragt dem Kunden alle Schutzrechte (Im-
materialgiter- und Leistungsschutzrechte sowie Anwartschaften
auf solche) an Arbeitsergebnissen, die im Rahmen der Ver-
tragserfiillung entstehen. Er verzichtet auf die Ausibung nicht
Ubertragbarer Personlichkeitsrechte.

2Alle Schutzrechte an Arbeitsergebnissen, die Vertragsinhalt bil-
den und nicht im Rahmen der Vertragserflllung entstanden sind
(vorbestehende Arbeitsergebnisse), verbleiben beim Auftragneh-
mer. Er erteilt dem Kunden ein zeitlich, rdumliches und sachlich
uneingeschranktes, unkiindbares Verwendungsrecht. Dieses um-
fasst samtliche aktuellen und zukinftig méglichen Verwendungs-
arten, das Recht zur Unterlizenzierung und Abtretung sowie das
Recht zur Bearbeitung.

3Der Auftragnehmer gewabhrleistet, dass er und von ihm beigezo-
gene Dritte Gber alle Rechte verfligen, um ihre Dienstleistungen
vertragsgemass zu erbringen.

“Alle Informationen, Daten und geistige Werke, die im Zusammen-
hang mit diesem Vertrag uberlassen, neu entstanden oder ange-
fertigt worden sind, werden dem Kunden unverziglich und voll-
standig auf brancheniblichen Datentragern, wie USB-Stick
kostenlos ausgehandigt.

4.4. Sozialversicherungen, Arbeitsbewilligungen und
Arbeitsschutz

"Der Auftragnehmer nimmt als selbstandiger Unternehmer die
notwendigen Anmeldungen fir sich und seine Mitarbeitenden bei
den Sozialversicherungen vor. Der Kunde schuldet fir den Auf-
tragnehmern und dessen Mitarbeitenden keine Sozialleistungen
(EHV, IV, ALV, usw.) oder andere Entschadigungsleistungen,
insb. bei Unfall, Krankheit, Invaliditdt und Tod. Mit Vergabe des
Auftrages verpflichtet sich der Auftragnehmer, fir auslandische
Staatsangehdérige die erforderlichen Arbeits- und Aufenthaltsbe-
willigungen, die im Zusammenhang mit der Erfiillung des vorlie-
genden Auftrages notwendig sind, vor Beginn der Leistungser-
bringung einzuholen.

2Der Auftragnehmer halt die in der Schweiz geltenden Arbeits-
schutzbestimmungen und Arbeitsbedingungen sowie den Grund-
satz der Lohngleichheit von Frau und Mann ein. Als Arbeitsbedin-
gungen gelten die Gesamt- und die Normalarbeitsvertrage oder,
wo diese fehlen, die tatsachlichen orts- und berufsiiblichen Ar-
beitsbedingungen.

5. Sorgfalt, Gewahrleistung und Verzug

'Der Auftragnehmer als Spezialist verpflichtet sich, die vereinbar-
ten Dienstleistungen getreu, sorgféltig, sach- und fachkundig aus-
zufiihren. Er garantiert, dass alle erbrachten Leistungen den



vertraglichen Bedingungen und Spezifikationen sowie den ge-
setzlichen Vorgaben entsprechen.

2Fuhrt der Auftragnehmer die Dienstleistung nicht, ungeniigend,
fehlerhaft oder nicht fristgerecht aus, ist der Kunde berechtigt,
diese Dienstleistung nach einer schriftlichen Ankiindigung an den
Auftragnehmer und dem Ablauf einer Nachfrist von 30 Tagen
ohne richterliche Genehmigung selbst durchzufiihren, von Dritten
durchfiihren zu lassen oder den Vertrag zu kindigen und Scha-
denersatz zu verlangen.

3Halt der Auftragnehmer vereinbarte Termine (Verfalltagsge-
schafte) nicht ein, so kommt er ohne weiteres in Verzug, in den
Ubrigen Fallen durch Mahnung unter Ansetzung einer Nachfrist
von 10 Tagen.

6. Haftung

'Der Auftragnehmer haftet fiir jeden Schaden, den er dem Kunden
durch unsorgfaltige Ausiibung des Auftrages verursacht, sofern er
nicht beweist, dass ihm keinerlei Verschulden zur Last falle. Der
Auftragnehmer haftet fiir die von ihm beigezogenen Hilfspersonen
und Dritte wie flr sein eigenes.

2Der Auftragnehmer erklart, fur die Dauer des Vertrages eine Haft-
pflichtversicherung mit einer Deckungssumme fiir Personen- und
Sachschaden sowie reine Vermodgensschaden von mind. des 10-
fachen der jahrlichen Entschadigung des Vertrages pro Schaden-
fall abgeschlossen zu haben.

7. Dauer und Beendigung des Vertrages

'Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart, beginnt die Laufzeit
des Vertrages mit gegenseitiger Unterzeichnung des Vertrages
bzw. schriftlicher Auftragsbestatigung.

2Langfristige Vertrage laufen auf unbestimmte Zeit und kdénnen
von jeder Partei jederzeit schriftlich widerrufen oder per Ende
Marz im Kalenderjahr gekiindigt werden.
3Schadenersatzanspriiche wegen Kiindigung zur Unzeit bleiben
vorbehalten. Ausgeschlossen ist der Ersatz fir entgangenen Ge-
winns.

8. Datenschutz

"Der Auftragnehmer wird die im Zusammenhang mit der Durch-
fihrung der vertraglichen Beziehung erhobenen oder zugénglich
gemachten Daten zum Zweck der Datenverarbeitung unter Be-
achtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeiten
und nutzen. Die Kundendaten dirfen innerhalb der Auftragneh-
mer-Gruppe verwendet werden. Der Auftragnehmer ist berechtigt,
insbesondere fir die Erfassung, Bilanzierung und Abrechnung der
Energielieferung Verbrauchs-, Abrechnungs- und Vertragsdaten
an Dritte in dem Umfang weiterzugeben, wie dies zur ordnungs-
gemassen technischen und kommerziellen Abwicklung der Ener-
gielieferung erforderlich ist.

9. Schlussbestimmungen

9.1. Héhere Gewalt

'Jede Partei ist berechtigt, die Erfillung ihrer vertraglichen Pflich-
ten insoweit einzustellen, als diese durch héhere Gewalt unmdég-
lich gemacht oder unangemessen erschwert wird. Die sich auf ho-
here Gewalt berufende Partei hat die andere Partei lber den
Eintritt und das Ende eines solchen Umstandes unverzuglich
schriftlich in Kenntnis zu setzen.

9.2. Vertragsdanderungen

'Erganzungen und Anderungen des Vertragsverhaltnisses sind
nur gltig, wenn sie von den Vertragsparteien schriftlich vereinbart
werden.

9.3 Anderungen der AGB

"Der Auftragnehmer ist berechtigt, die AGB jederzeit ganz oder
teilweise zu andern oder zu erganzen. Die Kunden werden dar-
iiber in geeigneter Weise informiert. Kiinftige Anderungen oder

Ergénzungen dieser AGB gelten als genehmigt, wenn der Kunde
diesen nicht innert 30 Tagen nach Bekanntgabe schriftlich wider-
spricht.

9.4. Salvatorische Klausel

'Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages bzw. dessen Ver-
tragsbestandteile lickenhaft, rechtlich unwirksam oder aus
Rechtsgriinden undurchfiihrbar sein, so wird die Geltung des Ver-
tragsverhaltnisses im Ubrigen davon nicht beriihrt. Die Vertrags-
parteien werden in einem solchen Falle eine Vereinbarung treffen,
welche die betreffende Bestimmung durch eine wirksame, wirt-
schaftlich moglichst gleichwertige Regelung ersetzt.

9.5. Informationsaustausch und Mitteilungen

'Jede Vertragspartei stellt der anderen diejenigen Informationen
zur Verfiigung, welche in guten Treuen fir die Zwecke des Ver-
trages verlangt werden kénnen.

2Im Sinne einer einvernehmlichen und konstruktiven Zusammen-
arbeit sind die Parteien bestrebt, sich mdglichst frihzeitig tber
vertragsrelevante Aspekte zu informieren und auf einen offenen
und transparenten Informationsaustausch hinzuwirken.

9.6. Ubertragung des Vertrages

'Der Auftragnehmer ist jederzeit berechtigt, das vorliegende Ver-
tragsverhaltnis oder Rechte und Pflichten daraus auf Dritte zu
Ubertragen, insbesondere an bestehende oder zukunftige fur die-
sen Geschéftsbereich zustandige Konzerngesellschaften, an de-
nen der Auftragnehmer - direkt oder indirekt - die stimm- oder ka-
pitalmassige Kontrolle behalt.

9.7. Anwendbares Recht / Gerichtsstand
'Das Vertragsverhaltnis untersteht schweizerischem Recht.

2Bei Meinungsverschiedenheiten im Zusammenhang mit dem vor-
liegenden Vertragsverhaltnis sind die Vertragsparteien bemiht,
eine einvernehmliche Lésung anzustreben und in jedem Fall zu-
nachst das direkte Gesprach zu suchen.

3Samtliche Streitigkeiten im Zusammenhang mit dieser Absichts-
erklarung sind ausschliesslich durch das zustandige Gericht in
Stans zu beurteilen, unter Vorbehalt allfalliger kantonaler und eid-
gendssischer Rechtsmittel.

9.8 Inkrafttreten
"Diese AGB treten am 21. November 2023 in Kraft.
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